VISSZAKULDESI URLAP

Amennyiben a megvasarolt terméke(ke)t barmilyen okbdl vissza szeretné kiildeni, akkor ezt nyomtatvanyt kérjiik,
nyomtatott nagybetiikkel toltse ki és kovesse az alabb leirt |épéseket. A kézhezvételtdl szamitott 14 nap all rendelkezésére,
hogy elallasi szandékat jelezze felénk.

Személyes adatok
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Avisszavett termék(ek) értékét erre a szamlara fogjuk Onnek visszautalni.

Rendelt termék(ek) adatai

Rendelésszam Szamla szama Cikkszam Ar Visszakiildés oka (a megfelelé
alahuzando)

nem megfelel6 méret/ téves rendelés/
hianyos/ sériilt/ téves széllitas/ egyéb

nem megfelel6 méret/ téves rendelés/
hidnyos/ sértilt/ téves szallitas/ egyéb

nem megfelel§ méret/ téves rendelés/
hianyos/ sérilt/ téves szallitds/ egyéb

A terméke(k) visszakiildésének maédjai:

Kérjlik, gondosan csomagolja be a terméket. A csomagba tegye bele ezt a kitoltott igénylSlapot és lehetéleg minden olyan
kiegészit6t (szamla, jotallasi jegy, haszndlati utasitas, diszdoboz), amit az eredeti csomag tartalmazott.

e Elhozza személyesen barmely iizletiinkbe (dijmentes).
Ebben az esetben a szdmla bemutatasa sziikséges! A csomag atvételérdl a helyszinen jegyz&kdnyv készil, ami alapjan
a visszautalast elinditjuk. A termék arat igyeksziink miel6bb, jellemzéen 3-5 munkanapon belll visszautalni.
Amennyiben a visszahozott termék(ek) helyett masikat valaszt lzletlinkben, akkor az Gj vasarlasnak minésil és kilon
szamlat allitunk ki réla.

e Csomagként adja fel az aldbbi cimre: Banfai Oraszalon Bt., 7200 Dombdévar, Teleki utca 2.
A csomagkilldés koltsége a vevét terheli. Amint a visszakildott aru megérkezik raktarunkba, haladéktalanul
feldolgozzuk. A visszakiildott termék(ek) arat A termék arat igyeksziink mielGbb, jellemz6en 3-5 munkanapon beliil
visszautalni. Megnovekedett forgalmu idGszakokban (pl. kuponnapok, karacsony, Black Friday) a visszaklldott
termékek feldolgozasa hosszabb id6t vehet igénybe, ennek megértését ezdton is kdszonjik.

Fontos!

o Nem érvényesithet( visszaru igény olyan egyedi termék esetében, melyet a Vevé kifejezett kérésére, egyedi rendelésére
vagy szamdra egyedileg gydrtottunk, graviroztunk.

e Cserére, tehat a visszajuttatott termék ardnak beszamitdsara egy esetleges Uj vasarlasba nincs lehetdség, ez vonatkozik a
nem megfelel6 méret miatt visszakildott, az eredetivel azonos tipusu és aru termékre is.

o Az lzletben torténd Uj vdsarlashoz igény szerint a webshopunkban érvényes aktualis akcids drakat biztositjuk, amennyiben
ez kedvez6bb a vasarlé szamara.

e Promdciods termék megtartasa esetén, annak értékével csokkentett 6sszeget utaljuk vissza.




